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POLITIQUE RELATIVE A LA
QUALITE, A L'ENVIRONNEMENT
ET A LA SECURITE ALIMENTAIRE

A SP Group, nous NoOuUs engageons a suivre une démarche
d'amélioration continue de notre systeme de contrdle de qualité, de
santé, de sécurité, d'environnement et d'énergie, avec des valeurs
qui ont toujours été les ndtres depuis nos débuts, a savoir : notre
sérieux et la qualité de notre fabrication lors de la production et la
transformation des matériaux plastiques, pour qu'ils soient slrs et
conformes a la législation en termes d'usage alimentaire.

La fabrication de films plastiques a usage alimentaire de haute
qualité et économiquement rentables, en garantissant leur innoA
cuité et en limitant lI'impact possible sur notre environnement, est
un objectif partagé par toute l'organisation, et releve de notre resA
ponsabilité directe. C'est pourquoi nous avons décidé de mettre en
place un Systeme de Management Intégré de la Qualité, de 'EnviA
ronnement, de 'Energie et de la Sécurité Alimentaire, afin d'améA
liorer jour aprés jour la satisfaction de nos clients, le respect des exiA
gences sanitaires et contribuer a la prévention de la pollution qui
peut étre générée par l'activité que nous développons.

La mise en place de ce Systeme de Management Intégreé a pour
objectif les points suivants:

POURSUIVRE NOTRE CROISSANCE

L'expansion de nos secteurs d'activité et la réduction de l'impact
sur l'environnement.

* Appliquer, au mieux, les meilleures technologies et les plus
propres pour planifier et améliorer les processus, les produits
et leur contréle.

« Avec la réduction des déchets et notamment des résidus
plastiques.
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« Avec la mise en place d'une nouvelle filiere de valorisation des
déchets plastiques.

. Grace a la conquéte de nouveaux marchés en Europe de I'Est.

. En accédant a de nouveaux marchés grace a l'innovation en
matiere de R&D.

e Coordonner les outils de fabrication de toutes les usines du
groupe.

« Obtenir le maximum de bénéfices économiques pour l'activiA
té de l'entreprise, grace a l'optimisation des ressources assoA
ciées, en intégrant les nouvelles technologies.

- Maintenir un niveau d'innovation élevé de développement et
d'offre de nos services, dans un souci d'amélioration continue.

« Encourager la communication entre nos employés comme
instrument permettant de faire ressortir le potentiel créatif
humain.

- Favoriser I'achat de produits et services efficients d'un point
de vue énergétique.

- Encourager les activités de conception visant a améliorer la
performance énergétique.

SANTE, SECURITE ET BIEN-ETRE
DES PERSONNES

Protéger la santé et la sécurité de nos employés.

« Former notre personnel afin de tirer le meilleur parti des
compétences, de I'expérience et de la formation qu'il possede
et recoit, et l'impliquer dans la gestion environnementale de
notre entreprise ainsi que dans les questions liées a la sécurité
alimentaire et a la qualité des produits.

. Réduire les risques et améliorer la sécurité de nos employés.
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« Mettre en place des actions pour changer le comportement
en matiere de Sécurité et encourager tous les employés a
participer a la prévention des risques.

« Mettre a jour le document sur la prévention des risques d'exA
plosion.

QUALITE ET SECURITE ALIMENTARIE

Répondre aux attentes de nos clients.

* Respecter les exigences de la |égislation, des réglements et
des spécifications applicables a notre activité.

« Offrir des produits et des services qui répondent aux attentes
de nos clients. Pour ce faire, nous concentrons nos actions sur
l'identification, I'évaluation et la définition des exigences, des
besoins et des attentes des clients, afin de les satisfaire.

« Offrir des films plastiques avec un niveau de qualité élevé et
une sécurité qui nous différencie de nos concurrents, tout en
recherchant I'amélioration continue de nos processus.

« Promouvoir I'Amélioration Continue du systeme de gestion de
la Qualité en mettant en place des indicateurs, ainsi que le
suivi, la mesure, I'analyse et I'évaluation de ceux-ci.

* Motiver nos fournisseurs en termes de Qualité.

« Garantir la sécurité et la fiabilité des films plastiques alimen
taires, grace a leur parfaite identification et tracabilité.

* Contrdéler systématiquement chacun des facteurs les plus
importants pour la Qualité de nos produits.

« Respecter le délai de livraison demandé par le client.
« Avec la révision de notre analyse des risques HACCP.

« Conserver la certification BRC IOP, ISO 9001, ISO 14001, ISO
50001.

* Travailler a la réduction des réclamations de qualité et des NC
internes grace a un systeme de données et d'indicateurs.
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La réalisation de nos objectifs s'accompagne d'une démarche
d'amélioration continue des processus et des performances de
notre usine et du développement du personnel par la formation,
l'expérience et par son implication dans I'ensemble de cette approA
che.

Francisco Bernal Cortés
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